1aNSE A CHIRURGIE

NIEBUHR, BOHLEN, MARLESCHKI & PARTNER

WIR BRAUCHEN IHRE EINSCHATZUNG.

ALLGEMEINES

Wie haben Sie unsere Praxis gefunden?

O Kenne die Praxis schon lange O Infernet, und zwar:

O Bin Uberwiesen worden O Arzt-Suchdienst, und zwar:
O Von Bekannten empfohlen O Uber meine Krankenkasse
O Zeitungsbericht O Sonstiges:

O Telefon-/Branchenbuch

Weshalb haben Sie uns aufgesucht?

O Operation O Nachbehandlung

O Unfall O Um eine zweite Meinung einzuholen
O Arbeitsunfall O Zur Routineuntersuchung

O Akute Beschwerden O Sonstiges:

Wie beurteilen Sie die Sprechzeiten unserer Praxis?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Haben Sie unsere Praxis auf Anhieb gut gefunden?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie unsere Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gutf O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Parkmoglichkeiten bei unserer Praxis?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie unsere Einrichtung flr Behinderte?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht
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AUSSTATTUNG DER PRAXIS

Wie beurteilen Sie das allgemeine Erscheinungsbild unserer Praxis?
O Sehr gut O Akzeptabel

O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Ausstattung unseres Wartezimmers?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gutf O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Beschilderung unserer Praxis?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Ausstattung unserer Praxisrdume?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gutf O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Hygiene und Sauberkeit unserer Praxisrdume und Toiletten?
O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie das Informationsmaterial unserer Praxis (Broschure, Patientenzeitung 0.4.)?

O Sehr gut O Akzeptabel

O Gut O Schlecht

DAS PRAXIS-TEAM

Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft unseres Praxispersonals?
O Sehr gut O Akzeptabel

O Gut O Schlecht

Wie fuhlen Sie sich insgesamt von unserem Praxispersonal informiert?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie empfanden Sie den Umgang unseres Personals mit Inren Fragen und Sorgen?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie waren Sie mit der Wahrung |hrer Privatsphdre in unserer Praxis zufrieden?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht
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WARTEZEITEN

Hatten Sie fur Inren Besuch einen Termin?

O Ja
O Nein

Wenn ja, wie beurteilen Sie die Wartezeit fur diesen Termin?

O Sehr gutf O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Dauer der Wartezeit in der Praxis?

O Sehr gut O Akzeptabel

O Gut O Schlecht

DIE ARZTE

Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit unserer Arzte?
O Sehr gutf O Akzeptabel

O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Zeit, die sich unsere Arzte flir Sie genommen haben?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Scheinen lhnen unsere Arzte gut informiert und auf dem neuesten Stand zu sein?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Grundlichkeit der Untersuchung?

O Sehr gutf O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Erl@uterung der Diagnose?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Beratung zum weiteren Vorgehen und zu Behandlungsalternativen?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht
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DIE ARZTE

Wie beurteilen Sie die Informationen zu bevorstehenden Operationen
und Behandlungen durch unsere Arzte?

O Sehr gut O  Akzeptabel
O Gutf O Schlecht

Wie zufrieden waren Sie mit der Versténdlichkeit der Erkldrungen unserer Arzte?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie empfanden Sie den Umgang unserer Arzte mit lhren Fragen und Sorgen?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie schétzen Sie die Aufrichtigkeit unserer Arzte Innen gegeniber ein?

O Sehr gut O  Akzeptabel
O Gutf O Schlecht

Wie flhlen Sie sich insgesamt von unseren Arzten informiert?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

ERFOLG DER OPERATION/BEHANDLUNG

Wie beurteilen Sie persdénlich den Erfolg der Operation/Behandlung?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gutf O Schlecht
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PERSONLICHER EINDRUCK UNSERER ARZTE

Wie gehen unsere Arzte und das Praxisteam miteinander um?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wie beurteilen Sie die Betreuung in unserer Praxis insgesamt?

O Sehr gut O Akzeptabel
O Gut O Schlecht

Wurden Sie unsere Praxis weiterempfehlen?
O Ja O WeiB nicht
O Nein

Positiv ist mir aufgefallen:

Negativ ist mir aufgefallen:

Meine Verbesserungsvorschidge:
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