
Chirurgie

Wir brauchen ihre einschätzung.

allgemeines

Wie haben sie unsere Praxis gefunden?
	 Kenne	die	Praxis	schon	lange	 	 internet,	und	zwar:	
	 Bin	überwiesen	worden	 	 Arzt-Suchdienst,	und	zwar:	
	 Von	Bekannten	empfohlen	 	 Über	meine	Krankenkasse
	 Zeitungsbericht	 	 Sonstiges:	
	 Telefon-/Branchenbuch

Weshalb haben sie uns aufgesucht?
	 Operation	 	 Nachbehandlung
	 unfall	 	 um	eine	zweite	Meinung	einzuholen
	 Arbeitsunfall	 	 Zur	routineuntersuchung
	 Akute	Beschwerden	 	 Sonstiges:	

Wie beurteilen sie die sprechzeiten unserer Praxis?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

haben sie unsere Praxis auf anhieb gut gefunden?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie unsere erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die Parkmöglichkeiten bei unserer Praxis?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie unsere einrichtung für behinderte?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht
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ausstattung der Praxis

Wie beurteilen sie das allgemeine erscheinungsbild unserer Praxis?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die ausstattung unseres Wartezimmers?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die beschilderung unserer Praxis?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die ausstattung unserer Praxisräume?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die hygiene und sauberkeit unserer Praxisräume und toiletten?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie das informationsmaterial unserer Praxis (broschüre, Patientenzeitung o.ä.)?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

das Praxis-team

Wie beurteilen sie die Freundlichkeit und hilfsbereitschaft unseres Praxispersonals?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie fühlen sie sich insgesamt von unserem Praxispersonal informiert?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie empfanden sie den umgang unseres Personals mit ihren Fragen und sorgen?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie waren sie mit der Wahrung ihrer Privatsphäre in unserer Praxis zufrieden?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht
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Wartezeiten

hatten sie für ihren besuch einen termin?
	 Ja	
	 Nein	

Wenn ja, wie beurteilen sie die Wartezeit für diesen termin?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die dauer der Wartezeit in der Praxis?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

die ärzte

Wie beurteilen sie die Freundlichkeit unserer ärzte?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die zeit, die sich unsere ärzte für sie genommen haben?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

scheinen ihnen unsere ärzte gut informiert und auf dem neuesten stand zu sein?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die gründlichkeit der untersuchung?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die erläuterung der diagnose?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die beratung zum weiteren Vorgehen und zu behandlungsalternativen?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht
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die ärzte

Wie beurteilen sie die informationen zu bevorstehenden Operationen 
und behandlungen durch unsere ärzte?

	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie zufrieden waren sie mit der Verständlichkeit der erklärungen unserer ärzte?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie empfanden sie den umgang unserer ärzte mit ihren Fragen und sorgen?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie schätzen sie die aufrichtigkeit unserer ärzte ihnen gegenüber ein?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie fühlen sie sich insgesamt von unseren ärzten informiert?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

erFOlg der OPeratiOn/behandlung

Wie beurteilen sie persönlich den erfolg der Operation/behandlung?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht



Chirurgie

internet:	www.hansechirurgie.de	•	e-Mail:	post@hansechirurgie.de

Standort	Bergedorf:	Alte	holstenstraße	16	•	21031	hamburg	•	Tel.	+49	(0)	40/72 57 5110	•	Fax:	+49	(0)	40/72 57 5113

Standort	Lurup:	elbgaustraße	126	•	22547	hamburg	•	Tel.	+49	(0) 40/84 23 64	•	Fax:	+49	(0)	40/84 73 44

Persönlicher eindruck unserer ärzte

Wie gehen unsere ärzte und das Praxisteam miteinander um?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Wie beurteilen sie die betreuung in unserer Praxis insgesamt?
	 Sehr	gut	 	 Akzeptabel
	 gut	 	 Schlecht

Würden sie unsere Praxis weiterempfehlen?
	 Ja	 	 Weiß	nicht
	 Nein	

Positiv ist mir aufgefallen:

negativ ist mir aufgefallen:

meine Verbesserungsvorschläge:


